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10 Problemas
El montaje, el mantenimiento y la reparación sólo deben ser efectuados por técnicos cualificados. En la tabla siguiente se ofrece la 
solución a posibles problemas (las soluciones seguidas de * sólo deben ser efectuadas por técnicos cualificados).

Problema Causa Solución
El aparato no se enciende. Interruptor desconectado.

Aparato desconectado de la toma.

Caja de control o fusible averiados.

No hay alimentación eléctrica.

Verificar su posición.

Conectar aparato a la toma de corriente.

Cambie el fusible o la caja de control. *

Compruebe si hay corriente en la toma, 
de acuerdo con la pag. 8. *

Agua poco caliente. Verificar la posición del selector de tem-
peratura, y efectuar la regulación de 
acuerdo con la temperatura deseada.

Agua poco caliente, llama débil. Caudal de gas insuficiente. Verificar el regulador de la botella y si no 
es el adecuado o no funciona correcta-
mente, sustituirlo. *

Verificar si las botellas (Butano) se conge-
lan durante el funcionamiento, y en caso 
afirmativo trasladarlas a un local menos 
frio.

Quemador se apaga durante el uso del 
aparato.

Limitador de temperatura ha actuado.

Presostato accionado.

Deje enfriar el aparato y vuelva a inten-
tarlo.

Compruebe la salida de los gases de com-
bustión. 
Retire la suciedad u otro impedimento 
para una buena expulsión. 
Compruebe las conexiones del presos-
tato. Presionar el interruptor on/off (por) 
5 segundos.

El ventilador gira pero el aparato no se 
enciende.

Presostato accionado. Compruebe la salida de los gases de com-
bustión. 
Retire la suciedad u otro impedimento 
para una buena expulsión. 
Compruebe las conexiones del presos-
tato.
Volver a poner en marcha el aparato.
Si el fenómeno se repitiera, contacte con 
un instalador autorizado. Presionar el 
interruptor on/off (por) 5 segundos.
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Agua con caudal reducido. Presión de conexión del agua insuficiente.

Llave de paso o grifo mezclador sucios.

Cuerpo de agua obstruído.

Cuerpo de caldeo obstruído (cal)

Verificar y corregir. *

Verificar y limpiar.

Limpiar filtro.* 

Limpiar y descalcificar si es necesario*
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